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PSYCHOSOCIALNi POMOC POZUSTALYM

MGR. MARTIN PESEK | PSYCHOSOCIALNi PECE O POZUSTALE | WWW.LUCTUS.CZ | + 420 728 386 076


http://www.prevcentrum.cz/
http://www.prevcentrum.cz/
http://www.prevcentrum.cz/

ZTRATA BLIZKEHO CLOVEKA

O dochazi k naruseni stability v zivote, svet jakoby se zastavil

O  zarmutek je emocionalni reakce na ztratu (v nasem pripade smrt)
O truchleni je proces, kterym se snazime adaptovat na ztratu

O nekomplikované x komplikované truchleni
O  neliSi se ve své podstaté, ale rozdilnou intenzitou a délkou trvani (DSM-5)

O  za komplikované formy truchleni muzeme povazovat ty, které se manifestuji
somaticky nebo psychopatologicky
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REAKCE NA ZTRATU

kdo zemrel

povaha citové vazby (vztahu)
okolnosti umrti

faktory z minulosti
osobnostni proménné
socialni proménné

soubezne stresy

O O O O O O O
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ZPUSOB UMRTI

O  vedle vztahu, ktery jsme se zemrelym meli, jsou okolnosti umrti
nejvyznamnejsi promenou v procesu truchleni

O  ocCekavané X neoCekavané umrti
0O v pfipadé oCekavaného umrti mluvime o tzv. anticipované ztraté

0  neoCekavané umrti muze byt naopak potencialné traumatizujici
udalosti

0  Gustavsson & MacEachron (2002) vysvetluji, ze pokud je umrti
blizkého oCekavano, nabizi to rodiné prostor se na tuto realitu
pripravit a nasledne lepe zvladat okolnosti nastupujici smrti.
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NAHLE A NEOCEKAVANE UMRTI

O O O 0O

nahla smrt svij pfichod neavizuje
neni prostor na pripravu (vice prostoru pro pocity viny a hnévu)
takové ztraty vyvolavaji pocity bezmoci a neschopnosti fidit svuj zivot

patri sem infarkty, vrazdy, sebevrazdy, utonuti, otravy, dopravni
nehody, hromadna nestesti a katastrofy apod.

pfinasi daleko vice otazek a ambivalentnich pocitu, nebot je obtizné
tyto ztraty jednoznacne vysvetlit (,dat jim vyznam®)

proces truchleni je charakteristicky zpochybnovanim a hledanim
vysvétleni, proc se to stalo (Hawton & Simkin, 2008)
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ANTICIPOVANA ZTRATA

O  zarmutek a truchleni pozustalych nemusi pokazdé zacinat az po
umrti blizké osoby

0  obdobi pfed umrtim se da ucinné vyuzit a muze mit pozitivni dopad
na nasledné obdobi, kdy se pozustali se ztratou snazi vyrovnat

O  anticipovany zarmutek prozivaji jak blizci, tak také sam umirajici
pacient

o ,Pomaha to ve zvladani situace po umrti?”
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PROCES TRUCHLENI

O truchlenim rozumime proces, kterym si musime projit, abychom si
zvykli na svet, ve kterém nas blizky uz nezije
O cilem je nauCit se se ztratou zit a naucit se znovu duvérovat Zivotu
O proces vyrovnani se se ztratou blizké osoby je postupny
1. stadium: zmatenost
2. stadium: vyjadreni emoci
3. stadium: prijeti a smireni se

O fazické modely mohou byt zavadejici a komplikovat proces
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PROCES TRUCHLENI

1.
2.

3.

4.

J. W. Worden (2013) definoval Ukolovy model, ktery oproti jinym
modellim zduraznuje aktivitu pozustalych

reflektuje, Ze truchleni ma svuj zacatek i konec

abychom se od minulosti odpoutali, musime:
prijmout ztratu jako realitu
prozit zarmutek

abychom se posunuli kupredu, musime:
pfizpusobit se svétu, ve kterém zemrely chybi

stavét na hodnotach skonCeného vztahu, které pro nas zlstavaji
| nadale dulezité

MGR. MARTIN PESEK | PSYCHOSOCIALNi PECE O POZUSTALE | WWW.LUCTUS.CZ | + 420 728 386 076


http://www.prevcentrum.cz/
http://www.prevcentrum.cz/
http://www.prevcentrum.cz/




MOZNOSTI A FORMY POMOCI

0O  emocionalni x instrumentalni pomoc

0 vlastni socialni sit a opora > absence > potfeba formalizovat pomoc

0 odborna pomoc

praktiCti [€kafi, psychiatfi (farmakoterapie)

krizova centra, soukromé psychoterapeutické praxe
poradenstvi pro pozustalé

svépomocné a podpurné skupiny

O O O O
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PORADENSTVi PRO POZUSTALE

(C. M. Parkes)

O  nove vznikajici obor po vzoru zahraniCnich zkusenosti
0  Grief Counseling, Grief Therapy

O  zkusenosti ze zahraniCi potvrzuji efektivitu citlivé profesionalni
podpory v procesu truchleni

O  moznost zvySeni kvalifikace pracovniku v pomahajicich profesich
0  kvalifikace Poradce pro pozustalé (MMR, 2012)
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WWW.LUCTUS.CZ

0 od roku 201{ se svym dilem snazi prispet ke zlepSeni péce o
pozustalé v CR

0  klientelu tvofi nejCastéji pozustali po sebevrazdach a jinych nahlych
a neoCekavanych umrtich (cca 50 kontaktl rocné)

O  nabizené sluzby:

poradenstvi a terapie pro pozustalé
internetové a telefonické poradenstvi
psychologicky debriefing

podpurné skupiny pro pozustalé

O O O O
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bnclrs

psychosocialni péce o pozustalé

PODPURNA SKUPINA

PRO POZUSTALE PO SEBEVRAZDE

= Wy 4w h 4

Cilem podpurné skupiny je vytvoreni bezpeéného prostoru pro komunikaci o ztraté, pro vzajemné sdileni pocitt a myslenek.
Aktivni i pasivni ti¢ast na setkdnich umoZiuje pozustalym zmirnit pocity odcizeni a izolace v dobé trvajiciho zarmutku.

Pokud mate zajem setkat se s lidmi, kteri celi stejné Zivotni situaci anebo ji uz zvladli, objednejte se na dalsi setkani

podpurné skupiny na e-mailové adrese martin.pesek@I|uctus.cz. Setkani probihaji v Praze na adrese Radlickd 99, Praha 5.



KONTAKT S POZUSTALYMI

,Umrti ze strany policie, je chdpéno jako kazdodenni aspekt Zivota,
nad kterym neni potfeba se vice zamyslet a uz vubec ne, pri
sdélovani tragické udalosti. Sdélovani je chapano jako bezny tkon
ve sluzbe, na rozdil od osoby, které je dana tragicka udalost
sdelovana.”

(Poch, 2016)

O tento okamzik se stava rozhodujicim ve formovani nasledného
psychického stavu pozustalych
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KONTAKT S POZUSTALYMI

O e nezbytné se ujistit, zda rodina informaci o umrti blizkého jiz pfijala,
anebo jsme temi, kdo Umrti oznamuje

o vzdy ve dvojici?

O  pokud oznamujeme, je dulezité:

odsunout ostatni pracovni povinnosti a udélat si dostatek casu na intervenci
mit predstavu o tom, s kym budeme jednat

zvolit klidné a ni¢im neruSené misto, pozlstalé posadit

vyjadrit uprimnou soustrast

strucne a srozumitelné vysvetlit okolnosti umrti

O O O 0o d
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KONTAKT S POZUSTALYMI

O doporucuje se taktika postupného davkovani informaci tak, aby pozustaly mél ¢as
na prijeti tragické skuteCnosti (doSlo k nehodé, na misté byli zranéni a také mrtvi,
ve vozidle byl vas manzel, nehodu neprezil)

nebat se pouzivat slova jako ,zemrela®, ,smrt*, ,mrtvy*, apod.

ponechat pozustalym ¢as, by mohli zpravu o smrti blizkého pfijmout a pochopit
akceptovat opakujici se dotazy, normalizovat reakce

nebat se telesného kontaktu — podat ruku, pohladit, obejmout

pokud o to projevi zajem, umoznit pribuznym videt télo zemrelého, dotykat se ho
pfedavat jednotné informace v ramci tymu

informovat o dalSim postupu, asistovat

zhodnotit potrebu dalSi pomoci a pripadne ji zprostredkovat

(nezastupitelnost pisemné formy)

O O O 0O o000 d
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KONTAKT S POZUSTALYMI

O nenechavat informovanou osobu o samoté, zajistit dohled nékoho blizkého
(pfibuzny, soused)

O prubéh intervence by mél byt nasledné supervidovan
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KONTAKT S POZUSTALYMI

O  samozfejmé by bylo idealni, kdyby se pozustali jizZ béhem hovoru
vyrovnali se smrti blizkého Cloveka, ale vetsinou se tak nestane

0O  nenutte je, aby se smifili okamzite, feknéte, ze na sveé reakce (plac,
hnéev, pfipadnou agresi apod.) maji pravo

O  vyvarujte se prohlaseni typu:
,vSe jednou preboli®, ,musite to zvladnout®, ,chovejte se jako muz’,
,vim, jak se citite”, ,vSechno se spravi, chce to ¢as®, ,uz je na lepSim
miste” apod.
>>

,Je mi velmi lito, co se stalo®, ,citim s vami“, ,jsem tu pro vas"
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KONTAKT S POZUSTALYMI

O muzeme se setkat s popfenim: ,to se nemohlo stat, ,to neni
pravda“, ,to jste se spletli®, apod.

O na tyto reakce pozustalych je vhodné reagovat ,je ndm to velmi lito
a zopakovat realie

1]

O  nasleduje potreba udalost uchopit: ,proc se to stalo zrovna nam?”,
,pro¢ se to vubec stalo“?

O  podporujeme pozustalé aktivnim naslouchanim
O davame jim najevo, ze jsme ucastni v jejich zalu
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DOBRY PRIKLAD Z PRAXE

O

klientka 50 let (Umrti dcery pfi dopravni nehodg)

,Ale premyslela jsem nad tim, pro¢ mi ten policista pripadal tak
absolutne skvely v tu chvili. Bylo dobre, ze moc nemluvil a jen svou
ruku polozil na mou. To mi pomohlo vic, nez jakakoli slova, to je
zvlastni. Prosté ten fyzicky kontakt s nékym, kdo ma tu ucast. Ale
takovou doopravdy, co se neda nekde naucit. Nevim, je-li to vhodné,
ale napadlo me, ze bych nekam, treba jeho nadrizenym, napsala a
podekovala mu, protoze jsem presvedcena, ze svym pristupem velmi
ztlumil ten prvotni naraz, ze me v podstaté zachranil od psychiatrie.
To je taky pomoc podobna zachrané zivota.”
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4

SPATNY PRIKLAD Z PRAXE

0  klientka 28 let (sebevrazda otce)

,OVeho otce u nas v baraku jsem nasla ja a nedobrovolné jsem se
tedy ucastnila celého procesu, od volani zachranné sluzby pres
komunikaci s kriminalisty az po vyslechy. Dodnes mam Spatny pocit z
toho, jak se kriminalisté chovali. Ten den prselo, nikoho ale
nenapadlo se vyzout. Stacilo se zeptat. Pak mé Sokovalo, kdyz si
vzali ¢islo na mamku a volali ji do zahranici, aby ji celou véc
oznamili. Méli hned potfebu maminku po telefonu vyslychat a
nenabidli ji zadny cas na prijeti skutecnosti, ze je otec po smrti.
VZdyt by stacilo tak malo, trochu vice ucasti, pochopeni a slusného
chovani.”
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PREVENCE SEKUNDARNI VIKTIMIZACE

O  neni mozné sdelit takovou zpravu bez toho, aby Cloveka, kterému je
uréena, citelné nezasahla

O  je vSak mozné omezit a predejit drunotnému zranéni / poskozeni

O  sekundarni zraneni jsou vylucne psychologickeho charakteru

(nejCastéji se jedna o pocit nespravedinosti, nedustojného zachazeni
a izolace)

O  sekundarni viktimizaci Ize predchazet vhodnou komunikaci
s pozUstalymi a podporou efektivnich zplsobu vyrovnavani se
s traumatickym zazitkem
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POLICEJNI STRES

O  zdrojem jsou situace, které vétSina policistu vnima jako zatézoveé a
jSou spojeny s emocionalnim a Casto i fyzickym vypétim
0O  zpohledu policistu nevyplyva psychicka naro¢nost ze setkani s

mrtvym, ale prameni z kontaktu s pozistalymi osobami (Cirtkova,
2004).

0  odolnost, nebo-li schopnost vzdorovat zatezi, u Cloveka nepochybne
zavisi na usporadani jeho osobnostnich rysu, ale i na jeho
vlastnostech, veku, zkusenostech a na aktualnim stavu organismu

O opakovane vystavovani se zatézovym situacim > riziko
kumulovaného stresu > negativni psychologicke fenomeny
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CO POMAHA?

zivotni vyrovnanost

zit podle svého presvedceni

racionalni mysleni

brat zivot s humorem

nefesit maliCkosti

schopnost jednat asertivne

znalost vlastnich limitt a nastaveni hranic
byt si vedom své vlastni zranitelnosti

O O O O O O O O

(Ambrose, 2000)
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POZUSTALi PO SEBEVRAZDE

O Survivors = ,prezivsi‘, i, ktefi prezili“, ,pozustali*
0 odhaduje se, ze nejméne 6 dalSich osob je hluboce zasazeno
kazdou sebevrazdou (Shneidman, 1972)

O vétSina odborniku se shoduje v tom, ze reakce po sebevrazdé jsou
kvalitativne jiné nez je tomu u jinym forem umrti, prozivané pocity
nabyvaji na intenzité

O  smutek, litost, vycitky, pocity viny, hnév, zahanbeni, izolace, zavist

MGR. MARTIN PESEK | PSYCHOSOCIALNi PECE O POZUSTALE | WWW.LUCTUS.CZ | + 420 728 386 076


http://www.prevcentrum.cz/
http://www.prevcentrum.cz/
http://www.prevcentrum.cz/

3 ASPEKTY TRUCHLENI

oV Cem se truchleni v pfipadé sebevrazdy lisi od jinych typu ztrat?

O  pozustali po sebevrazdé se daleko vice zabyvaji otazkami po
smyslu udalosti kolem smrti (,Pro¢ to udélal?*)

O  pozustali vykazuji vysSi Uroven sebeobvinovani a odpovédnosti
za smrt (,Pro¢ jsem tomu nedokazal zabranit?*)

O  pozustali zazivaji ambivalentni pocity odmitnuti a opusténi
milovanym cClovekem, spolu se vztekem na zemrelého (,Jak mi to
jen mohl udelat?”)

(Jordan, 2001)
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POZUSTALi PO SEBEVRAZDE

O  vétSina pozustalych by pfivitala béhem 6 mésicu po sebevrazdé
blizkého profesionalni pomoc

0 88 % vyjadfuje potrebu pomoci (Dyregrov, 2002)
O  pouze 25 % z nich ji aktivné vyhleda (Saarinen et al., 1999)
O  dobra praxe u sluzeb pro obéti trestnych €inu:

o aktivni vyhledavani podkozenych, spoluprace s Policii CR
O  proc to zatim nefunguje i v oblasti sebevrazd?
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MOZNOSTI POMOCI PRO POZUSTALE

(John R. Jordan)
0  Postvention = ,postvence”, ,postpéce”

O  predstavuje v obecném smyslu zprostredkovani krizové intervence,
podpory a pomoci pro ty, kteri jsou zasazeni sebevrazdou

O  hlavni zasady:

O  zabranit dalSim sebevrazdam (Werther effect)
O nabidnout zasazenym pomoc vyrovnat se ze zarmutkem a pripadnym traumatem
O  pomoci komunité vratit se na uroven normalniho fungovani
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KAZUISTIKA

0  demonstrace dobré spoluprace a navaznosti zainteresovanych
subjektu v ramci ,postpéce”
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